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Manifest maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken

Signaleren,

agenderen

en aanjagen

De maatschappelijke coalitie Over Informatie
Gesproken maakt zich hard voor een
samenleving waarin burgers en overheid een
gelijkwaardige informatierelatie hebben. Eppo
van Nispen tot Sevenaer, ambassadeur van de
coalitie: “Natuurlijk moeten we dit aanpakken
met een maatschappelijke coalitie. Want het is
een opgave voor ons allen.”

Door Marieke Vos

1s het over overheidsinformatie gaat, dan gaat het vaak

over wat de overheid moet doen om haar informatie-
huishouding te verbeteren. De opgave is echter breder dan dat,
zo concludeerde de Raad van State in een ongevraagd advies.

7 zorgen

De menselijke maat is zoek

Besluitvorming wordt in toenemende mate gestuurd
door algoritmes wat soms leidt tot discriminatie of
uitsluiting. Ambtenaren hebben onvoldoende ruimte om
maatwerk te bieden. Om gebruik te maken van rechten
en inzicht te krijgen in het handelen van de overheid
hebben burgers steeds complexere digitale vaardigheden
nodig.

Informatie-asymmetrie

De overheid beschikt over veel informatie over
het doen en laten van burgers. Andersom hebben
diezelfde burgers nauwelijks zicht op welke gegevens

Jacqueline Rutjens, directeur van het Rijksprogramma voor
Duurzaam Digitale Informatiehuishouding (RDDI) en mede-
initiatiefnemer van de maatschappelijke coalitie Over Informa-
tie Gesproken: “De Raad van State stelt dat de burger betrokken
moet worden. Want het gaat niet altijd om de informatiehuis-
houding, maar om de informatierelatie tussen overheid en
burgers en bedrijfsleven. Dat is de reden voor het vormen van
de maatschappelijke coalitie, want dat is een platform waar we
die informatierelatie aan de orde kunnen stellen.”

Overzicht en samenhang

De coalitie is een samenwerkingsverband van maatschappe-
lijke organisaties, wetenschap, overheden en bedrijven die de
informatierelatie met de overheid willen verbeteren. De aftrap
van de coalitie was op het ECP Jaarfestival 2021. Op het ECP
Jaarfestival 2022 werd een manifest met zeven zorgen en zeven

over hen worden bijgehouden en waar deze voor worden
gebruikt. Tegelijkertijd hebben burgers soms ook te hoge
verwachtingen van de overheid.

Achterblijvende informatierechten

Betere afspraken over wat we in redelijkheid van
elkaar mogen verwachten zijn gewenst. Een sterkere
informatierechtspositie van burgers ten opzichte van de
overheid en van bedrijven is dringend nodig.

Gebrekkige openbaarheid

Het niet tijdig beschikbaar stellen van overheids-
informatie ondermijnt de transparantie en het toezicht op

iBestuur

Eppo van Nispen tot Sevenaer, ambassadeur van de maatschap-
pelijke coalitie Over Informatie Gesproken. seeLp: NINA SCHOLLAARDT

het overheidshandelen dat van essentieel belang is voor
een goed functionerende democratie. Het is wenselijk
dat actieve openbaarmaking vanuit een maatschappelijk
perspectief wordt benaderd.

Overleg met de buitenwereld verloopt
moeizaam
De informatierelatie ontstaat al tijdens probleemverken-
ningen en beleidsvorming; juistin die fase kan er veel meer
relevante informatie gedeeld worden.

Leren lukt maar mondjesmaat
In meer dan de helft van alle parlementaire
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oplossingen gepresenteerd, waarmee de coalitie nu verder gaat
(lees ook het verslag van deze sessie op pagina 29). De coalitie
wil agenderen, verbinden en overzicht creéren, vertelt Frank
van lerssel, secretaris en voorzitter van de maatschappelijke
coalitie Over Informatie Gesproken: “Er gebeurt ontzettend veel
op het gebied van de informatiehuishouding van de overheid.
Met het actieplan Open op Orde, het Programma Open Overheid
en alles wat Arre Zuurmond als regeringscommissaris Infor-
matiehuishouding doet. Daarnaast zijn er maatschappelijke
initiatieven en partijen die werken aan een betere informatie-
relatie, zoals de Open State Foundation en de Alliantie Digitaal
Samenleven. Wij willen als maatschappelijke coalitie deze par-
tijen met elkaar verbinden, overzicht creéren en in samenhang
tot resultaten komen.”

Zorgen én oplossingen

De afgelopen tijd heeft de maatschappelijke coalitie pre-
cies dat gedaan: partijen bij elkaar brengen. Het organiseerde
diverse sessies, onder meer een ontbijtsessie over de Wet open
overheid, in samenwerking met Arre Zuurmond en iBestuur.
Het perspectief van de burger, als ontvanger van de informatie,
stond daarbij centraal. Ook reikte de coalitie voor het eerst de
Transparantieprijs Over Informatie Gesproken uit, bedoeld om
goede initiatieven in het zonnetje te zetten die bijdragen aan
een betere informatierelatie tussen overheid en burger. En het
manifest werd opgesteld, met zeven zorgen en zeven oplos-
singen (samenvatting in het kader), waar de coalitie met alle
betrokken partners aan gaat werken. Ook daarvoor gaat het

onderzoeken van de laatste dertig jaar wordt gewezen

op gebreken in de informatievoorziening. Ook zijn er
allerlei rapporten uitgebracht over leren van parlementair
onderzoek. Toch lukt het niet om deze lessen in de praktijk
te brengen. De overheid lijkt geen zicht te hebben op

de informatiebehoeften van burgers, journalisten en
organisaties.

Vertrouwenscrisis

Eris veel onderling wantrouwen, mede ontstaan
door digitalisering. Alle betrokken partijen hebben hierin
een rol te nemen, waarbij de overheid een bijzondere
verantwoordelijkheid heeft.
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de samenwerking opzoeken. Van Ierssel: “We gaan niet zelf
initiatieven starten die al ergens lopen, we willen dan juist de
verbinding leggen. Bijvoorbeeld door het burgerperspectief
meer in te brengen bij een overheidsprogramma dat daar nog
naar op zoek is. Of een link leggen met een kennisinstelling of
bedrijf. Daar zijn wij een platform voor, deze partijen zijn bij
ons aangesloten.”

Menselijke maat

De komende tijd wordt een uitvoeringsagenda opgesteld,
inclusief te behalen resultaten, die de activiteiten vanuit de
maatschappelijke coalitie richting gaat geven. Van Ierssel: “Het
zou best kunnen dat wij de partij zijn die vooral het overzicht

7 oplossingen

De burger is eigenaar van zijn eigen informatie
We willen een portaal voor burgers waar zij kunnen
zien welke data overheden over hen hebben, hoe zij
deze gebruiken, met wie zij deze delen en met welk doel.
Realisatie: 2027. Daarnaast wordt binnen 5 jaar een
uitvraag onder burgers gedaan waarin zij zich kunnen
uitspreken over het delen van informatie.

Toegankelijkheid verbeteren

Een goed informatiesysteem zorgt ervoor dat burgers
en organisaties optimaal van informatie zijn voorzien,
zodat ze kunnen handelen op basis van lokaal of nationaal
beleid.

Gelijkwaardige informatiepositie burgers

Burgers moeten als slachtoffer van overheidshandelen
of procespartij toegang krijgen tot dezelfde overheids-
informatie als de overheid zelf. Daarbij gelden uiteraard
uitzonderingen, zoals de AVG, gegevens over een
strafrechtelijk onderzoek of de veiligheid van de staat.

Verbeteren actieve en passieve openbaarheid
De overheid deelt actief informatie met burgers,
zoals bepaald in art. 3.1 van de Woo. Vanaf 2024 worden
veelgevraagde documenten binnen 8 weken actief openbaar
gemaakt. Binnen een jaar moeten de doorlooptijden
van Woo-verzoeken sterk verkort zijn: 75 procent van de
verzoeken wordt dan binnen 42 dagen afgehandeld.

en de samenhang geeft en de lijntjes tussen diverse pro-
gramma’s en initiatieven legt. Als we op die manier een betere
informatierelatie tussen overheid, burgers en bedrijfsleven
realiseren, dan hebben we al veel toegevoegde waarde.” Eppo
van Nispen tot Sevenaer, ambassadeur van de maatschappelijke
coalitie Over Informatie Gesproken en directeur van het Neder-
lands Instituut voor Beeld en Geluid, concludeert: “Als je het
over informatie hebt, dan gaat het vaak over systemen. Maar
waar het eigenlijk om gaat is de relatie met de burger en daarin
is de menselijke maat heel belangrijk. Als maatschappelijke
coalitie houden we die waarde stevig in het 0og. Daar zullen we
bovenop zitten bij alle initiatieven die er zijn voor het verbete-
ren van de informatierelatie en de informatiehuishouding.”

Dialoog over informatiebehoeften

en onderzoek
We gaan met belangenorganisaties van burgers in gesprek om
hun behoeften te achterhalen over het verstrekken, inzien
en vernietigen van informatie. We vormen een platform
voor ontwerpend onderzoek en advies op het gebied van de
informatierelatie tussen overheid en samenleving.

Bewustzijn, opleiding, cultuurverandering
en experimenten
We creéren bewustzijn over de waarde van informatie.
We jagen aan dat er lesmateriaal wordt ontwikkeld over
het belang van het werken met open, toegankelijke,
eenvoudige en duidelijke informatie. Ook stimuleren
we opleidingen en een cultuurverandering waarbij het
uitgangspunt is dat ambtenaren primair handelen vanuit
het belang van de samenleving.

De ambtelijke eed wordt aangepast

In de oude ambtseed staan op het gebied van
informatie vooral beloften over geheimhouding. In
aanvulling daarop pleiten we voor het opnemen van
beloften over transparantie. Ook vinden we het belangrijk
dat in de ambtseed de eigen verantwoordelijkheid van de
ambtenaar tot uitdrukking komt.

Het volledige manifest is te vinden op de website van RDDI:
www.overinformatiegesproken.nl
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Eppo van Nispen
tot Sevenaer
overhandigt
namens de
maatschap-
pelijke coalitie
Over Informatie
Gesproken het
manifest aan
Lucas Lombaers,
directeur van
Open Overheid.

BEELD: NINA SCHOLLAARDT

Samen aan de slag voor een betere informatierelatie

Heldere doelen,
en nu actie

Maatschappelijke organisaties, bedrijven en
kennisinstellingen willen de overheid helpen bij
het verbeteren van de informatierelatie tussen
overheid en burger. De maatschappelijke coalitie
Over Informatie Gesproken overhandigde
daartoe tijdens het ECP Jaarfestival 2022 haar
manifest aan Lucas Lombaers, directeur van het
rijksbrede programma Open Overheid.

Door Marieke Vos

Werken aan een gelijkwaardige informatierelatie tus-
sen overheid en burger is een actueel thema, wat ook
blijkt uit het grote aantal belangstellenden dat de sessie van

de maatschappelijke coalitie wil bijwonen. Voor tientallen men-
sen is geen stoel meer vrij in de zaal van de Fokker Terminal,
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tijdens het ECP Jaarfestival 2022. Helaas moeten degenen die
staan de zaal verlaten, op last van de brandweer. Degenen die
mogen blijven worden welkom geheten door debatleider Marc
van Hilvoorde, plaatsvervangend CIO Rijk en lid van Forum
Standaardisatie. “De versterking van de informatiepositie van
de burger staat al meer dan tien jaar op de agenda en is nog
steeds urgent en actueel. De doelen zijn helder. Maar hoe we
daar komen is de uitdaging.”

Driedubbele politieke trekkracht

De maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken
wil de overheid helpen om die doelen te bereiken. De coalitie
is een initiatief van het Rijksprogramma voor Duurzaam Digi-
tale Informatiehuishouding (RDDI), NLdigital en iBestuur.
Het is een platform van maatschappelijke organisaties, over-
heden, bedrijven en kennisinstellingen en ging van start op
het ECP Jaarfestival 2021. Nu, een jaar later, publiceert het een
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manifest waarin het namens alle aangesloten partijen zeven
zorgen en zeven oplossingen presenteert, waar het samen met
de overheid aan wil werken. Eppo van Nispen tot Sevenaer,
ambassadeur van de maatschappelijke coalitie Over Informa-
tie Gesproken en directeur van het Nederlands Instituut voor
Beeld en Geluid, overhandigt tijdens de sessie op het festival
het manifest aan Lucas Lombaers, directeur van het rijkshrede
programma Open Overheid. Lombaers: “Er is rijksbreed veel
overeenstemming over de richting, er zijn gelijkgestemde

Burgers weten niet
wat ze kunnen
vragen en ambte-
naren zijn terug-
houdend in het
verstrekken van
informatie

ambities en we hebben driedubbele politieke trekkracht, met
een minister en twee staatssecretarissen die zich inzetten voor
de verschillende aspecten van de informatiehuishouding en

de open overheid. Nu moeten we waarmaken wat we beloven
en daarvoor wil ik heel graag met jullie in gesprek. Zodat dit
een traject wordt waar we later met een goed gevoel op kunnen
terugkijken, omdat we samen de juiste stappen hebben gezet.”

Zeven zorgen en oplossingen

Het manifest schetst zeven zorgen en zeven oplossin-
gen. Zoals, als zorg, de vertrouwenscrisis tussen niet alleen
burgers en overheid maar ook tussen Kamerleden en ambte-

naren. En een zwakke informatierechtspositie van burgers ten
opzichte van de overheid. Als oplossingen worden onder meer
genoemd het aanpassen van de ambtelijke eed, met beloften
over transparantie. En het verbeteren van de toegankelijk-
heid van overheidsinformatie. Tijdens de sessie gaan diverse
vertegenwoordigers van partijen die deel uitmaken van de
maatschappelijke coalitie met elkaar in debat over stellingen
die zijn gerelateerd aan deze zorgen en oplossingen. De eerste
stelling is dat niemand een goed beeld heeft van de behoeften
van de burger, omdat ‘de burger’ niet bestaat. Serv Wiemers,
directeur Open State Foundation, vindt dat helemaal geen
probleem: “Die behoefte moet je niet in kaart willen brengen,
want dat is niet belangrijk. Wat je wel moet doen, is zoveel
mogelijk informatie open toegankelijk maken. Dan kunnen
burgers zelf vinden waar zij behoefte aan hebben.” “We hoeven
de burger inderdaad niet per se te kennen, maar we moeten wel
in beeld hebben welke verwachtingen burgers hebben over de
overheidsdienstverlening”, vult René Corbijn, hoofd Beleid en
Public Affairs bij NLdigital, aan. Jacqueline Rutjens, directeur
RDDI: “Het is niet erg dat we niet weten wat de burger wil, maar
het is wel erg dat we denken te weten wat de burger wil. De val-
kuil van denken voor een ander moeten we vermijden.”

Traagheid Woo-verzoeken

Op tijd reageren op verzoeken in het kader van de Wet
open overheid blijkt lastig voor de overheid. Waarom kost
het zoveel tijd om een Woo-verzoek te beantwoorden, is een
volgend punt in de discussie. Verschillende redenen worden
genoemd. Bram Klievink, hoogleraar Digitalisering en publiek
beleid bij de Universiteit Leiden : “Een reden is de complexiteit
van systemen die niet goed op elkaar aansluiten, zeker als het
gaat om informatie die bij verschillende departementen ligt.
Gelukkig wordt er nu door de Rijksoverheid fors geinvesteerd
in de informatiehuishouding. Ik hoop dat wordt gekozen voor
een systeem waarin alle departementen op een vrij eenvou-
dige manier informatie kunnen ontsluiten.” Wietske Kamsma,
programmamanager bij de Alliantie Digitaal Samenleven: “Tk
denk dat het voldoen aan een Woo-verzoek mede zo lang duurt
omdat er een gebrek is aan vertrouwen. De afstand tussen bur-
gers en overheid is erg groot. Dat heeft effect aan beide kanten:
burgers weten niet wat ze kunnen vragen, ambtenaren zijn
terughoudend in het verstrekken van informatie. Als je elkaar
niet vertrouwt, dan krijg je vertraging.” Wiemers ziet een com-
binatie van factoren: “Betere informatiesystemen zijn nodig,
maar ook de mentaliteit en de professionaliteit van ambtenaren

iBestuur

kan beter. Ambtenaren zijn primair bezig met het beschermen
van hun politieke bazen. Ik snap dat wel, het is helaas hoe
het systeem werkt. Dat systeem verander je alleen met goed
voorbeeldgedrag aan de top. Met een kabinet dat openheid
uitstraalt. Dat hebben we nu bepaald niet.”

Pleidooi voor realisme

Tot slot wordt de panelleden gevraagd wat zij zelf willen
doen, vanuit de maatschappelijke coalitie, om de informatie-
relatie tussen burger en overheid gelijkwaardiger te maken.
Wiemers noemt inzetten op cultuurverandering bij de overheid,
Kamsma het aangaan van een dialoog met de burger. Corbijn
pleit voor een beter gesprek tussen markt en overheid, zodat

mogelijkheden voor informatie-ontsluiting meer worden benut.

Rutjens zou graag een informatieprotocol zien: “Dat klinkt mis-
schien saai, maar er zijn voorbeelden dat dit heel goed werkt.
De vaste Kamercommissie van Buitenlandse Zaken werkt er
bijvoorbeeld mee. In zo'n protocol leg je vast welke informa-
tie je nodig hebt en wat de verschillende partijen van elkaar
verwachten als het gaat over informatie. Bijvoorbeeld dat je
sms-berichten bewaart. Als je dat soort concrete afspraken

met elkaar maakt, dan krijg je een gezonde informatierelatie.”
Klievink pleit tot slot voor realisme: “Laten we als coalitie rea-
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Het systeem
verander je
alleen met goed
voorbeeldgedrag
aan de top

listisch blijven. Het overgrote deel van de investeringen in de
informatiehuishouding gaat naar oude systemen, daar zullen
we het vooral mee moeten doen. Laten we die zoveel mogelijk
verbeteren. Als we er als coalitie in slagen dat we de systeem-
wereld van de overheid een klein beetje beter maken, dan vind
ik dat we al veel hebben bereikt.”
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Bram Klievink is hoogleraar Digitalisering en publiek beleid bij

de Universiteit Leiden en lid van de maatschappelijke coalitie

Over Informatie Gesproken. Hij pleit voor meer realisme in het gesprek
over de informatiehuishouding. “We kunnen meer bereiken als we het
optimisme en het pessimisme temperen met een gezonde dosis realisme.”

Door Mariélle de Groot

Bram Klievink over realisme in debat over open overheid

‘We moeten het meer

hebben over wat

inds 2019 is Klievink hoogleraar bij The Hague Centre

for Digital Governance, onderdeel van de Universiteit
Leiden. Hij doet onderzoek naar de invloed van digitalisering
en data op het openbaar bestuur. Na zijn studies Informatie-
kunde en Politicologie promoveerde hij op het terrein van de
digitale overheid. “Het leukst aan mijn rol is dat ik genoeg
begrijp van ICT om iets zinnigs te kunnen zeggen over wat ICT
in die overheid betekent. En tegelijkertijd weet ik ook genoeg
van overheid en politiek bestuur om te snappen waar die ICT
landt; waarom je bijvoorbeeld een beter technisch systeem
kunt maken, maar dat dat niet automatisch betekent dat het
ook beter uitpakt.”

De maatschappelijke coalitie gaat voor Klievink over
legitimiteit, meer nog dan over transparantie. “Het gaat om
de legitimiteit van overheidshandelen dat zwaar leunt op
informatie en de macht die daarvan uitgaat. Automatisering
en informatisering zijn voor sommigen een bron geworden
van een te onpersoonlijke overheid. Zelfs tot het niveau dat
er mensen echt slachtoffer zijn van dat systeem, zoals in de
toeslagenaffaire. Dan is het goed dat deze coalitie kijkt naar de
legitimiteit. Daarbij kijken we naar de machtsbalans, de rela-
tie overheid-burger in de informatiecontext. Wat zijn dan de
stappen of waarborgen die zorgen dat dat informatiegedreven
overheidshandelen legitiem is en blijft?”

Digitaliseringsparadox
Vanuit de beste bedoelingen de verkeerde verwachtingen
scheppen is daarbij niet de goeie weg, vindt hij. Denken vanuit

wensbeelden - hoe mooi en belangrijk ook - helpt niet als je
het niet waar kunt maken. ‘Tussen het techno-optimisme aan
de ene kant en het normatief-pessimisme aan de andere kant
[...], verliezen we nogal eens het realisme’, schreef hij eerder
in zijn oratie. Hij licht toe: “Je ziet aan de ene kant veel opti-
misme over de kansen en de mogelijkheden van de techniek.
De gedachte is dat alle uitdagingen technisch op te lossen zijn,
dat we klaar zijn om datagedreven te werken. Aan de andere
kant wordt digitale technologie haast als dé bron gezien van
het verlies van de menselijke maat en publieke waarden in het
algemeen. Van daaruit komt een roep om normatieve en ethi-
sche eisen, kaders, en richtlijnen.” De digitaliseringparadox
noemt hij deze twee kanten van dezelfde medaille. “Aan de ene
kant heb je decennia aan digitalisering die de data, de context
en het systeemlandschap leveren voor wat de overheid doet.
Die oude systemen vormen ook de bron van bijvoorbeeld inno-
vaties en slimme toepassingen, zoals artificiéle intelligentie.
Tegelijkertijd zijn de oude systemen, de rafelige data en de wij-
ze waarop ze integraal deel uitmaken van de operatie van over-
heidsorganisaties, er de bron van dat die nieuwe toepassingen,
mooie plannen en ambities niet altijd uit de verf komen.”

Maakbaarheid

Hij wil in de coalitie een “gezonde dosis realisme” inbren-
gen. “Het bevraagbaar maken van de overheid, informatie
proactief openbaar maken of de burger regie geven op zijn
gegevens, dat alles veronderstelt een maakbaarheid die niet
realistisch is. In ieder geval niet in het huidige ICT-landschap.

iBestuur

Goed om te benadrukken dat de overheid een hele grote tanker
is, die zich niet even in tien minuten 180 graden omdraait.”
We moeten meer gaan spreken over wat werkelijk kdn: Goeie
ambities, mooie plannen, maar tegen welke kosten? En: past
dit wel bij de 50-jaar-plus automatisering die we nog hebben
en bepaalt hoe ver we kunnen komen? “Als we het optimisme
en het pessimisme temperen met een gezonde dosis realisme
kunnen we meer bereiken. Het risico is anders groot dat we
veel tijd, aandacht en energie besteden aan het praten over een
soort hypothetische wereld.”

Klievink geeft aan af en toe ook wel medelijden te heb-
ben met de overheid; want er wordt een hele kerstboom aan
wensen, verlangens en verwachtingen aan opgehangen. “Over
AT en data science, maar ook de informatiehuishouding moet
op orde, de menselijke maat natuurlijk, en dat alles moet vorm
krijgen binnen een context van bureaucratische neutraliteit en
geautomatiseerde werkprocessen. Daarbij kijken we naar res-
ponsiviteit, uitlegbaarheid, en tal van andere waarden. Dus dan
zijn openheid en een betere informatiepositie voor de burger
als ideaal mooi en belangrijk, maar kun je de verwachting ook
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Bram Klievink:

“Je ziet veel optimisme
over de mogelijkheden
van techniek, maar aan
de andere kant wordt
digitale technologie
haast als dé bron gezien
van het verlies van de
mgnse_lijke maat.”

B EELD: PATRICIA NAUTA

De overheid is een
hele grote tanker,
die zich niet even

in tien minuten

180 graden
omdraait
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Het is niet haalbaar
om een volledig
overzicht te maken
van alle gegevens
die de overheid pre-
cies allemaal heeft

waarmaken? En tegen welke kosten - niet alleen financieel
maar ook qua prioriteit: wat doe je dan niet?”

Een representatie

Meer realisme in ambities kan leiden tot andere keuzes.
Informatiehuishouding is niet altijd het meest tot de verbeel-
ding sprekende onderwerp, maar in het verbeteren daarvan

Hollen en stilstaan

‘Hollen én stilstaan; hoe data en digitalisering de over-
heid veranderen’, is de titel van Klievinks oratie. Het ‘en’
in de titelis belangrijk, benadrukt hij. De overheid moet
zich voor datagedreven werken zowel revolutionair (hollen)
als evolutionair (stilstaan) verbeteren. En dat bovendien
tegelijkertijd. Hij doet onderzoek naar hoe dat gaat bij AlI-
innovaties. “We zien dat organisaties op een paar manieren
innovatie vormgeven. Enigszins gechargeerd: 6f je maakt
eriemand van - bijvoorbeeld een innovatieafdeling - 6f je
stimuleert innovatie binnen bestaande afdelingen en zelfs
bij individuen.” Aparte innovatieafdelingen blijken beter
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ligt de basis van veel andere ambities. Klievink geeft een
voorbeeld. “Neem de ambitie om de burger inzicht geven in de
gegevens die overheid van burgers heeft. Het is niet haalbaar
om een volledig overzicht te maken van alle gegevens die de
overheid precies allemaal heeft, met alle kopieén ervan. En in
welke processen die gegevens precies worden gebruikt bin-
nen al die overheidsorganisaties. Wanneer we burgers inzicht
willen geven met een portaal waar die gegevens staan, is dat
een representatie, maar niet dé representatie. We hebben daar
immers niet de informatiehuishouding voor.” Dat betekent
overigens niet dat je dit niet moeten doen, benadrukt hij. “Je
kunt beginnen met de gegevens die je wel hebt. Maar de vraag
is wel: is de burger daarmee het beste gediend? Misschien kun
je een stap eerder zetten, in de kwaliteit van je informatiehuis-
houding. Door data die je niet mag of niet zou moeten willen
hebben gewoon weg te gooien?”

Gematigdere ambitie

Klievink denk dat de maatschappelijke coalitie kan bij-
dragen aan meer realisme. Dat vraagt wel dat de overheid op
de een of andere manier meedoet. “Met het maatschappelijk
middenveld, de wetenschap, vertegenwoordiging van cliéntra-
den en burgergroepen, en vertegenwoordigers van de overheid
samen een plan maken. Anders wordt het weer een vraag van
buiten aan de overheid. Een gematigdere ambitie en een rea-
listischer plan gaan veel meer bijdragen dan een hele scherpe
probleemanalyse - hoe waar die ook kan zijn - als deze alleen
van ‘buiten’ de overheid is.”

in staat om grootschalige, geavanceerdere innovaties te
bedenken en maken. Toch levert incrementele verbetering
in alles wat je doet uiteindelijk meer verandering op. Omdat
adoptie in het primaire proces alis ingebakken in die innova-
tiebenadering. Maar er zit een grens aan hoeveel je daarmee
kunt bereiken. De hamvraag: hoe krijg je allebei gedaan?
“Daar kunnen pilots en dergelijke bij helpen. Toch zijn het
uiteindelijk gewoon keuzes van organisatie en politiek. Is er
budget en capaciteit? En we moeten steeds de vraag stellen
of we bepaalde innovaties willen, en niet alleen hoe we die
gerealiseerd krijgen.”

iBestuur

Woo-verzoeken:

van hoofdpijndossier naar
waarde voor de samenleving

Hergebruik van overheidsinformatie zo
makkelijk mogelijk maken; dat is waar Maarten
Marx, universitair docent aan de Universiteit van
Amsterdam, binnen het NWO Access programma
aan werkt. Met een eenvoudige standaard,
gebaseerd op FAIR data-principes, kunnen
Woo-verzoeken veel beter toegankelijk en
herbruikbaar worden. Het wenkend perspectief:
Woogle, een zoekmachine en verwijsindex voor
Woo-dossiers.

In de Wet open overheid (Woo) is het recht geregeld om
informatie te vragen over wat de overheid doet. Het
hogere doel is het versterken van het vertrouwen in de demo-
cratie en het draagvlak voor beleidsmaatregelen. De wet is een
belangrijk instrument om informatie op tafel te krijgen voor
bijvoorbeeld journalisten en Tweede Kamerleden. Nieuw in de
Woo ten opzichte van voorganger Wob (Wet openbaarheid van
bestuur) is dat de overheid zelf de plicht heeft om informatie
actief openbaar te maken.

“Tk wil eraan bijdragen dat hergebruik van informatie
mogelijk en makkelijk wordt. Door te zorgen dat informatie
vindbaar, toegankelijk, makkelijk te verwerken, en herbruik-
baar is”, aldus Marx, lid van de maatschappelijke coalitie Over
Informatie Gesproken. Dat verklaart ook zijn aandacht voor
Woo-dossiers, die momenteel niet altijd aan de genoemde
criteria voldoen. Het team van Marx onderzocht zo'n 1 miljoen
pagina’s aan door de Nederlandse overheden (gemeenten,
provincies, ministeries) gepubliceerde Woo-dossiers. Niet op
inhoud, maar op de vier FAIR data-principes: Findable, Acces-
sible, Interoperable, Reusable. De uitkomst is dat de dossiers
vaak tekortschieten op deze punten. Woo-dossiers worden nu
veelal gepubliceerd zonder computerleeshare en gestandaardi-
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seerde metadata over het dossier en de afzonderlijk vrijgegeven
documenten. Van de vrijgegeven documenten is 31 procent van
de pagina’s niet door de computer te lezen en daardoor niet
doorzoekbaar.

Software voor Woo-ambtenaar

Voor informatievragers is het vanwege deze manco’s een
lastige zoektocht om relevante gegevens uit de vrijgegeven
documenten te halen. Marx schetst waar dat probleem ontstaat.
“In de huidige situatie is het veelal zo dat ambtenaren hun
Woo-dossiers wel FAIR op hun eigen schijf hebben staan, maar
dat er in de laatste publicatiestap iets misgaat”, aldus Marx. Om
de dossiers ook FAIR te kunnen publiceren moeten de docu-
menten digitaal in (zip)mapjes staan, liefst met een uniforme

Woo-dossiers zijn
veelal niet door de
computer te lezen
en daardoor niet
doorzoekbaar
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inventarislijst. Om dat mogelijk te maken ontwikkelde Marx
een open source softwarepakket dat Woo-codrdinatoren kun-
nen gebruiken en dat inzetbaar is voor elke bestuurslaag die
Woo-dossiers produceert. “Het werkt heel makkelijk: je voert
de losse vrijgegeven stukken in, samen met de inventarislijst
en wat basisgegevens over het dossier die ook al in het besluit
staan. Wij voorzien alle documenten van unieke digital object
identifiers, en slaan alles op - lokaal of op een server, afhanke-
lijk van de wens van de Woo-aanbieder - en kunnen zo gebrui-
kers snel en makkelijk naar elk Woo-document verwijzen.”

Het enige extra werk is het maken van een overzichtje, ver-
gelijkbaar met de infobox die op vrijwel elke Wikipedia-pagina
rechtsboven staat. Een andere mogelijkheid van het aanbieden
van de Woo-dossiers is via het zaaksysteem van het bestuursor-
gaan, heel vergelijkbaar met hoe nu al volkomen automatisch
de stukken uit 277 gemeenten en provincies op de website
zoek.openraadsinformatie.nl komen. Alsiedereen meedoet

zijn straks alle Woo-dossiers vanaf één plek te doorzoeken en
te vinden.

Woogle

De R van reusable was de belangrijkste drijfveer voor Marx
en zijn collega Jaap Kamps van UvA Archiefwetenschappen om
aan de slag te gaan met Woo-dossiers. “Het initiéle doel was
alle Woo-verzoeken samenbrengen en beschikbaar maken voor
wetenschappelijk onderzoek. Zodat je kunt zoeken en terug-
vinden welk materiaal er op tafel is gekomen. E-mails, appjes,
beschikkingen, et cetera. Maar voordat je zo'n onderzoek kunt
doen, moet je eerst het materiaal verzamelen. Zo kwamen
wij erachter hoe lastig dat is. Een van de uitdagingen is dat
vrijwel alle bestuursorganen de gekke gewoonte hebben om
alle vrijgegeven documenten in een Woo-dossier aan elkaar te
plakken tot één, vaak enorm PDF-bestand. De grenzen tussen
de afzonderlijke bestanden zijn niet eenduidig aangegeven.

iBestuur

Maarten Marx, UvA

BEELD: FLICKR

Dit is voor gebruikers van een zoekmachine lastig. Het is nogal
een verschil als de zoekmachine je na een zoekvraag naar een
mailtje verwijst of naar een enorm bestand met honderden
mails, vergaderstukken, kaarten, en wat al meer. Dan mag je
het zelf verder uitzoeken in een PDF-lezer. Als je dan ook nog
niet eens met Control F in dat bestand kunt zoeken (wat dus
voor bijna een derde van de pagina’s het geval is) wordt iets
terugvinden een best frustrerende bezigheid. De tekst leesbaar
maken kunnen computers nu al best goed. Het weer opknippen
isveel lastiger.” Afstudeerders van Marx en Kamps probeerden
dat met neurale deep learning Al-technieken. “Voor een mens
is het redelijk gemakkelijk om de grens te vinden van een docu-
ment, maar voor een computer is dat lastiger. We leren dat aan
de computer door duizenden dossiers die wel opgeknipt zijn als
voorbeelden te geven. Dit werkt aardig goed, maar zeker nog
niet foutloos.”

Als proof of concept, en om gemeenten en provincies te
overtuigen zich aan te sluiten, bouwde de groep van Marx en
Kamps een zoekmachine en verwijsindex voor Woo-dossiers:
Woogle. Dat bevat momenteel zo'n 7.000 dossiers en meer
dan een miljoen pagina’s van allerlei soorten aanbieders.
Uitbreiding naar de zestien andere in de Woo genoemde
informatiecategorieén staat op stapel. Elk document heeft
hier een unieke permanente naam, gebaseerd op het bestuurs-
orgaan dat het publiceerde, de soort informatiecategorie en
het moment van publiceren. Een voorbeeld van een keurig
machineleesbaar dossier vrijgegeven door de gemeente Waal-
wijk staat op data.wooverheid.nl/gm0867/publications/2022/
nl.gm0867.2022.2i.4/nl.gm0867.2022.2i.4-inhoud.zip.

Informatie als grondstof

Marx wijst graag op het enorme potentieel aan opbreng-
sten wanneer Woo-dossiers voor hergebruik beschikbaar zijn.
“Dit kan bijdragen aan een betere informatievoorziening
van de overheid. Ik wil ambtenaren ervan overtuigen dat ze
zeer waardevolle informatie in handen hebben en van het
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Informatie is als de liefde, je
moet er iets mee doen, want
anders verliest het z'n waarde

belang dat anderen die informatie kunnen hergebruiken. We
groeien als samenleving als de overheid informatie beschik-
baar stelt.” Marx geeft als voorbeeld Google Translate; dat had
nooit bestaan zonder netjes vrijgegeven overheidsinformatie.
“Machine learning werkt op basis van voorbeelden. Voor Google
Translate waren dat de notulen en wetten van het Europees
parlement, simultaan vertaald in alle EU-talen; miljoenen
voorbeelden van zinnetjes in verschillende talen die precies
hetzelfde betekenen. Wie had destijds deze geweldige toepas-
sing kunnen voorzien?”

Marx citeert tot slot een uitspraak van zijn promotor: Infor-
matie is de enige grondstof die groeit in het gebruik. Waarom
dat zo'n goed motto is? “Informatie is als de liefde, je moet er
iets mee doen, want anders verliest het z'n waarde. Anders dan
kolen of gas kun je informatie niet opgebruiken; door informa-
tie te combineren ontstaat nieuwe informatie.”

API

Eind 2022 komt er een API beschikbaar waarmee
zaaksysteembeheerders als Visma, Babs en Notubiz
Woo-dossiers direct en automatisch in de Woogle zoek-
machine kunnen plaatsen. Daarmee vervult Woogle in
zekere zin een vergelijkbare rol die de Woo toedacht

aan het Platform Open OverheidsInformatie PLOOI. Het
onderzoek van Marx en Kamps over de Wet open over-
heid is te volgen op hun blog wooverheid.nl

Eind 2022 werd overigens bekend dat op aanbeve-
ling van het Adviescollege ICT-toetsing de stekker uit
de huidige versie van PLOOI wordt getrokken. Belang-
rijkste reden: verkeerde keuzes in de ICT-ontwikkeling.




